Telemátrix szolgáltatás


1. A jelen melléklet tárgya

A SZOLGÁLTATÓ a Telemátrix szolgáltatást (továbbiakban: Szolgáltatás) biztosítja az ELŐFIZETŐ részére, mely keretén belül a SZOLGÁLTATÓ a megállapodás hatálya alá tartozó és a Szolgáltatásba bevont előfizetéseire csoporton belül hívásirányonként meghatározott kedvezményes tarifát, továbbá internetes adminisztrátori felületet biztosít az ELŐFIZETŐ részére. A SZOLGÁLTATÓ a Szolgáltatás keretében lehetőséget biztosít arra, hogy az ELŐFIZETŐ által üzemeltett előfizetéseket, csoporton belüli kommunikáció által kínált tulajdonságokkal, kedvezményekkel lássa el, valamint azokra vonatkozóan az adminisztrátori felületen ügyfélszolgálati lekérdezéseket, illetve megrendeléseket adjon fel. A Telemátrix szolgáltatásba a Szolgáltató az Előfizető valamennyi előfizetését bevonja. A Szolgáltatás kizárólag a megállapodás 1. sz. melléklet 4.1.1 pontjában rögzített kedvezménnyel vehető igénybe.

2. A jelen mellékletre vállalt hűségnyilatkozati idő:………………., de a SZOLGÁLTATÓ hozzájárulásával lehetőség van annak meghosszabbítására a jelen megállapodás
6.1 pontjában meghatározottak szerint.

A jelen mellékletben foglalt kedvezmények és szolgáltatások igénybevételének feltétele, hogy a megállapodás a hatályba lépésétől sem az ELŐFIZETŐ oldalán felmerülő okból, sem Előfizetői rendes felmondással nem szűnik meg a megállapodás, vagy annak melléklete, illetve az annak alapjául szolgáló előfizetői szerződés. Az ELŐFIZETŐ oldalán felmerülő okból történő megszűnésnek számít az is, ha a SZOLGÁLTATÓ részéről számlatartozás vagy egyéb súlyos szerződésszegés miatt a megállapodás felmondásra kerül.

Amennyiben az ELŐFIZETŐ az itt meghatározott és általa vállalt feltételt nem teljesíti, úgy az általa igénybe vett kedvezményeket elveszíti és a jelen megállapodásban, valamint mellékleteiben meghatározott mértékű kötbért tartozik a SZOLGÁLTATÓ részére megfizetni.
3. 
A Szolgáltatás díjazása

A SZOLGÁLTATÓ az ELŐFIZETŐ részére a Szolgáltatást az alábbi tarifákkal biztosítja.
	
	A verzió
	B verzió

	Csoporton belüli havidíj
	500 Ft/SIM
	0 Ft/SIM

	Csoporton belüli díj
	0 Ft/perc
	9Ft/perc

	Virtuális csoporttag havidíja
	500 Ft/SIM

	T-Mobile magyarországi előfizető virtuális csoporttag díja
	8 Ft/perc

	Vezetékes előfizető virtuális csoporttag díja
	8 Ft/perc

	Virtuális csoporttag módosítása
	300 Ft / SIM / módosítás

	Kedvezményes vezetékes körzet havidíja
	0 Ft/SIM

	Kedvezményes vezetékes körzet díja
	8 Ft/perc

	Kedvezményes vezetékes körzet módosítása1
	300 Ft / SIM / módosítás

	Bejövő hívás-szűrés havidíj
	500 Ft / SIM

	Limit-tájékoztató havidíj
	100 Ft / SIM

	Belső szám
	0 Ft/SIM

	Csoporton belüli hívásátadás
	0 Ft/alkalom

	Internetes adminisztráció az előfizető által
	0 Ft

	Internetes adminisztráció a szolgáltató által az Előfizető kérésére (csoportok vagy sémák létrehozása, beállítása)
	200 Ft / csoport vagy séma

	Internetes adminisztráció a szolgáltató által az Előfizető kérésére (SIM-ek mozgatása csoportok vagy sémák között)
	200 Ft /10 SIM/alkalom

	Számlaállományok letöltése
	0 Ft

	Önkiszolgáló szolgáltatások
	0 Ft


[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]A táblázatban szereplő díjak nettó díjak, a távközlési szolgáltatásokra érvényes áfát nem tartalmazzák.

Az ELŐFIZETŐ vállalja, hogy valamennyi előfizetését bevonja a Telemátrix szolgáltatásba, mely a jelen megállapodás lejártáig nem módosítható. A SZOLGÁLTATÓ a Szolgáltatást automatikusan aktiválja valamennyi meglévő, illetve új beszerzésű előfizetésen.

A Telemátrix szolgáltatás a megállapodás 1. sz. melléklet 4.1.1 pontjában rögzített díjcsomagban vehető igénybe. A Telemátrix csoporton belüli hang és SMS, a kedvezményes vezetékes körzet és a virtuális csoporttag hívások által generált forgalom nem képezi alapját a belföldi forgalmi díjból történő jóváírásnak.

Bejövő hívások esetén a hívásátirányítás díját az átirányított hívásra az átirányítást kezdeményező előfizető fizeti. Vezetékes hálózatba és a SZOLGÁLTATÓ hálózatába történő átirányítás díja
24 Ft/perc. Más mobilhálózatba történő átirányítás díja 48 Ft/perc. A Telemátrix csoporton belüli hívószámra történő átirányítás 0 Ft/perc.

A forgalmi díjak mérési egysége megegyezik az adott előfizetésen levő díjcsomag mérési egységével. A havi előfizetési díjak teljes hónapra fizetendők függetlenül az aktív napok számától.


1 Körzetet váltani a WEB-es felületen bármikor lehet, de a körzetváltás minden esetben eseménydíj köteles.


3.1. Adat és fax tarifák 

	Díj elem
	Percdíj minden időben

	Telemátrix csoporton belüli adat
	35Ft

	Telemátrix csoporton kívüli adat
	35Ft

	Hálózaton belüli virtuális csoporttag adat
	9 Ft

	Vezetékes virtuális csoporttag adat
	9 Ft

	Kedvezményes vezetékes körzet adat
	9 Ft


A táblázatban szereplő díjak nettó díjak, a távközlési szolgáltatásokra érvényes áfát nem tartalmazzák. 

A fax tarifák az adott irányba megegyeznek az adott irány hangra vonatkozó tarifáival.

4. A Szolgáltatás speciális, a megállapodásban foglaltaktól eltérő feltételei

4.1 A SZOLGÁLTATÓ a szolgáltatás aktiválást valamint a hívószámok bevonását a Szolgáltatásba a megállapodás jelen melléklet vonatkozásában történő aláírásától számított 15 munkanapon belül vállalja, feltételezve, hogy ELŐFIZETŐ a beállításhoz szükséges valamennyi paramétert megadta a SZOLGÁLTATÓnak. A Szolgáltató vállalja, hogy az adminisztrációs felületről indított on-line kérésekre 24 órán belül, az off-line indított kérésekre 5 munkanapon belül nyújt választ az ELŐFIZETŐ részére. Amennyiben bármilyen ok miatt a megadott határidőre nem kerülnek megválaszolásra az elindított kérések, akkor ennek okáról a SZOLGÁLTATÓ tájékoztatja az ELŐFIZETŐT.

4.2	Kötbérfizetési feltételek

A jelen melléklet 2. pontjában rögzített hűségnyilatkozat lejárta előtti ELŐFIZETŐ részéről történő felmondás, valamint az egyedi előfizetői szerződés, illetve jelen mellékletnek az ELŐFIZETŐ oldalán felmerült okból történő megszűnése esetén az ELŐFIZETŐ köteles a jelen megállapodás hatálya alatt az ELŐFIZETŐ által üzemletett valamennyi előfizetés által igénybe vett Telemátrix szolgáltatásra vonatkozóan az együttműködés utolsó 24 hónapjára 3 750 Ft/SIM/hó összeget kötbér jogcímen a SZOLGÁLTATÓ számlájára 8 munkanapon belül egy összegben befizetni.

5. Telemátrix szolgáltatás adminisztrátori hozzáférési adatok

Az adminisztrációs felület elérhető a https://telematrix.t-systems.hu internetes oldalon. A Telemátrix szolgáltatás adminisztrátori hozzáférési adatokról az ELŐFIZETŐ által megjelölt főadminisztrátor rendelkezik a My-Tsystems felületen. A főadminisztrátor adatairól (név, telefonszám, e-mail cím) és személyében bekövetkező változásokról az ELŐFIZETŐ írásban nyilatkozik.

Megjegyzés: 
Az OPSZ megyei Szövetség elnöke, vagy az OPSZ Egyesület elnöke (Előfizető hivatalos képviselője) a T-Mobile üzletben kitölti a főadminisztrátori igényléshez szükséges papírokat, ami alapján kap FŐADMINISZTRÁTORI jogot az Előfizetéseire. Az igényléshez szükséges iratok: egyesületi alap dokumentumok, személyi igazolvány. Amennyiben nem az egyesületi papírokon szereplő Elnök intézi, akkor hivatalos meghatalmazás az Elnöktől.

6. Függelékek

A jelen melléklet elválaszthatatlan részét képezik az alábbi függelékek:

1. számú függelék: Szolgáltatás leírás és kapcsolódó szerződési feltételek


Együttműködési megállapodás módosítás
2. sz. melléklet, 1. sz. függelék

		Szolgáltatás leírás és kapcsolódó szerződési feltételek

1. A szolgáltatás feltételeinek módosítása

Hívószámcsere esetén az írásban jelzett módosítást a SZOLGÁLTATÓ átvezeti, ilyenkor az új hívószám szolgáltatási paraméterei a 30. napon automatikusan beállításra kerül, amennyiben a hívószám visszakapcsolásra kerül.
Amennyiben az ELŐFIZETŐ újabb opciót kíván bevonni a Telemátrix szolgáltatásba, úgy azt kezdeményezheti a SZOLGÁLTATÓnál.

2. Internetes adminisztrációs felület biztosítása

A Telemátrix szolgáltatásba bevont aktív havidíjas előfizetésekhez rendelt opcióinak beállítására és módosítására a SZOLGÁLTATÓ internetes adminisztrációs felületet biztosít az adminisztrátor számára, melynek segítségével az adminisztrátor saját maga állíthatja be az opciókat és azok paramétereit.

Bejelentkezés a Telemátrix oldalra a https://telematrix.t-systems.hu címen a főadminisztrátor által megadott „admin@cégazonosító” és internetes jelszó megadásával történik. A sikeres hitelesítést követően a Szolgáltató egyszer használatos (5 percig érvényes) jelszót küld az ELŐFIZETŐ által megadott „Hívószám, SMS-ben kapott eseti kód” fogadó magyarországi T-Mobile hívószámra. A hívószám téves megadásáért, valamint az adminisztrátor által végzett téves beállításokért, illetve az abból származó esetleges károkért a Szolgáltató nem vállal felelősséget.

Az ELŐFIZETŐ oldali adminisztrátor csak a hozzá rendelt hívószámokon végezhet módosítást. 

Amennyiben az Előfizető nem maga szeretné végezni a beállításokat, vagy olyan beállításról van szó, amely nem végezhető el a kezelői felületről, úgy lehetősége van a SZOLGÁLTATÓt írásban – a beállítási paramétereket egyértelműen meghatározva megbízni ezen beállítások elvégzésére, a megbízást a Kapcsolattartóján keresztül adhatja meg a Telemátrix díjazásában meghatározott áron.
Az internetes adminisztrációs felület a Telemátrix aktiválását – Szolgáltató által - követően, külön igénylés nélkül rendelkezésre áll.

3. Telemátrix

3.1. A Telemátrix internetes menüje
· Telemátrix főmenü
· Előfizetések
· Szolgáltatások
· Számlák
· Telefonkönyv
· Admin
· Súgó

A szolgáltatások részletes leírását a mindenkor érvényes Telemátrix felhasználói dokumentáció tartalmazza.
3.2. Telemátrix szolgáltatás

3.2.1. Virtuális csoporttag

A virtuális csoporttag valamennyi olyan belföldi T-Mobile-os és belföldi vezetékes hívószámot jelent, melyek nem tartoznak a Telemátrix szolgáltatást igénybe vevő cég saját előfizetései közé, de azt gyakran hívják, ezért szeretnék csoporttagként kezelni. Virtuális csoporttaghoz ugyanúgy lehet belső számot rendelni, mint a normál csoporttaghoz, ugyanazokkal a feltételekkel. A virtuális csoporttag szolgáltatás havidíja valamennyi hívószámon terhelésre, ahol a szolgáltatás a webes felületen aktiválásra kerül és annyiszor, ahány virtuális csoporttag felvételre került. A virtuális csoporttagnak bármilyen hívószám berendezhető, de kedvezmény csak a T‑Mobile magyarországi és vezetékes előfizetésekre jár. A virtuális csoporttag hozzáadása abban az esetben ingyenes, ha az új taggal a virtuális csoporttagok száma az adott hónapban beállított maximális számot meghaladja.


3.2.2. Limitértesítés

A felületen 3 limit és legfeljebb 2 értesítési cím (sms és/vagy e-mail), melyekre az adott limit túllépésekor értesítést küldünk. A limitértesítés a nettó havidíjak és kedvezmények nélkül számított összeg alapján kerül kiküldésre, így az tájékoztató jellegű.

3.2.3. Kedvezményes vezetékes körzet

Hívószámonként az egy kiválasztott vezetékes körzetszám kedvezményes tarifával hívható. Korlátozások: kedvezményezett körzet nem lehet: 20, 21, 30, 31, 40, 50, 51, 60, 70, 71, 80, 81, 90, 91-es körzet.

3.2.4. Kimenő,- és bejövő hívásszűrés

A híváskontroll segítségével meghatározható, hogy a hívószám vagy azok halmaza, mely irányokba indíthatnak hívást vagy melyek azok az irányok, ahová nem kezdeményezhető hívás.


3.2.5. Belső szám

A Telemátrixba bevont előfizetésekhez rövid hívószámokat lehet rendelni. A rövid hívószámok 2 jegyű csoport előhívóból és 3 vagy 4 jegyű rövid hívószámból állhatnak. A csoport előhívó és a rövid hívószám együtt belső hívószám.
3.2.6. 
Csoporton belüli hívásátadás

A hívásátadás szolgáltatással összekapcsolhatja két folyamatban levő hívását úgy, hogy a hívást átadó fél kilép a beszélgetésből és az összekapcsolt feleket egy telefonbeszélgetésben kapcsolja össze. Ezek után az átadó fél mobil készüléke készenléti állapotba kerül.


3.2.7. Számlák

A Telemátrix szolgáltatáson belüli vezetékes és mobil számlák szolgáltatás igénybevételéhez önálló szerződés megkötése szükséges.

3.2.8. Önkiszolgáló szolgáltatások
Az ELŐFIZETŐ az adminisztrációs felületen a szolgáltatásba bevont előfizetéseire vonatkozóan szolgáltatási beállításokat, módosításokat végezhet, valamint formailag szabályozott kéréseket adhat fel a SZOLGÁLTATÓ felé. A kérések irányulhatnak az ELŐFIZETŐ által elérhető adatkör lekérdezésére, illetve módosítására.

3.2.14.1. Az önkiszolgáló használata

Az ELŐFIZETŐ tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás felületén kizárólag azon információkat látja és kérheti módosításukat, melyet a SZOLGÁLTATÓ a felületen megjelenít. A SZOLGÁLTATÓ fenntartja magának a jogot, hogy az elérhető információk körét bármikor egyoldalúan módosítsa. Ezen információk köréről a z ELŐFIZETŐ Szolgáltatás felületéről értesülhet.

3.2.14.2. Riportok 
· PinPuk
· Aktiv szolgáltatások
· Hívószámhoz tartozó kedvezmények
· Kiszámlázatlan forgalom
· Tartozásaim
· Hívószám tulajdonság lista

